
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ี
สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการเผยแพร่ขั้นตอน
การดำเนินงา 
น และระยะเวลาในการ
ดำเนินงานในภารกจิของ
สำนักงานๆ 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบและ
สามารถตดิตามการ
ดำเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สนิ
และประโยชน์อื่นใด เพื่อแลก
กับการปฏิบัติหน้าที ่

ตัวชี้วดัการปฏิบัติหน้าที ่
 (ตัวชี้วดัที ่1)  ตำบลนาวังหิน  
มีผลคะแนน 98.75 คะแนน 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายใน
สำนักงาน ยังไม่เป็นตามขั้นตอน/
ระยะเวลาที่กำหนด ยังมกีารเลือก
ปฏิบัติ  ควรปรับปรุงเพือ่สร้าง
ความเชือ่มั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ   

- เผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงานและระยะเวลาใน
การดำเนินงานในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในชอ่งทาง
ต่างๆ ทั้ง Online และ 
Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 

ไตรมาส 1 ทุกกองราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วดัการใช้งบประมาณ 
 (ตัวชี้วดัที ่2) 
ในประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้
งบประมาณของเจ้าหน้าที่ภายใน

ใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงาน 

ไตรมาส 1 - 4 กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 



- กิจกรรมประชุมชี้แจง
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2569 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงาน
ผลและติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและชี้แจงการใชจ้่าย
งบประมาณทุกรายการวา่ได้
ดำเนินการตามวตัถุประสงค์
ครบถ้วน 
 

สำนักงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการ
อย่างแท้จริง   
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  
- จดัให้มีช่องทางในการ
อุทธรณ์ผลการประเมิน ฯ 

ตัวชี้วดัการใช้อำนาจ 
 (ตัวชี้วดัที ่3)  ในประเด็นนี้แสดง
ให้เห็นว่าการใช้อำนาจ ยงัมีความ
เป็นธรรมแก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและก่อให้เกิดผลดีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่   
 

- แจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ล่วงหน้า 
- จดัให้มีช่องทางในการ 
อุธรณ์เมื่อผลประเมินไม่เป็น
ธรรมโดยมีการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐาน 
อย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1 กองการเจา้หน้าที ่

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วดัการใชท้รัพยส์ินของทาง
ราชการ (ตัวชีว้ัดที ่4)  ในประเด็น
นี้พบว่า 

-เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประจำปี ให้เจ้าหน้าที่
ทราบในการประชุมของ
สำนักงาน ฯ 

ไตรมาส 1 ทุกกองราชการ 



- จดัให้มีการเผยแพร่แผน 
การจดัซื้อจัดจ้าง ประจำปี 
ให้ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย 
No Gift Policy  งดรับ
ของขวัญและประโยชน์อื่นใด
จากการปฏิบัติหน้าที ่
 

แสดงให้เห็นว่า ไม่มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ขั้นตอน เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว   

ให้ทราบ 
- ผู้บริหารมอบนโยบาย 
No Gift Policy   

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริต และจัดทำ
มาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน และ
จัดทำมาตรการในการปอ้งกัน
การทจุรติภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วดัการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(ตัวชี้วัดที่ 5)  แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ
ภายในหน่วยงาน เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดบัผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว   

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ใน
กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
- จดัทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยงการทจุริต
ในประเด็นที่เกิดขึ้น 
- จดัให้มีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจรติของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 2 หน่วยตรวจสอบภายใน 
งานนิติการ 



ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการเผยแพร่ขั้นตอน
การดำเนินงานและระยะเวลา
ในการดำเนินงานในภารกิจ
ของสำนักงาน เพื่อให้
ประชาชนรับทราบและ
สามารถตดิตามการ
ดำเนินงานได ้
- ผู้บริหารมอบนโยบาย No 
Gift Policy เพื่อมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อืน่ใด 
เพื่อแลกกับปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วดัคุณภาพการดำเนินงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 6) ในประเด็นนี้พบว่า 
ยังมีผู้มารับบริการบางสว่นคิดวา่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาหรืออาจมี
ความล่าช้า เห็นควรมีมาตรการใน
การสร้างความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการตามภารกิจและป้องกัน
การรับสินบน  

- เผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงานและระยะเวลาใน
การดำเนินงานในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในชอ่งทาง
ต่างๆ ทั้ง Online และ 
Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 

ไตรมาส 1  ทุกกองราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
ให้เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วดัประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ตัวชี้วัดที่ 7) ในประเด็นนี้พบว่า 
ยังมีผู้รับบริการบางสว่นมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของสำนักงาน เข้าถึงได้
ยากหรือมีช่องทางไม่เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการ
เพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้นและ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย   

- วิเคราะห์ช่องทางการ
สื่อสารของกลุ่มเป้า 
หมายแต่ละประเภทว่า
เหมาะสมกับการใช้ช่องทาง
แบบใดและจัดให้มีช่องทาง
ที่เหมาะสมกลุ่มเป้าหมาย 
- จดัให้มีช่องทางจัดให้มี
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ที่หลากหลายหลาย 
ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
เป้าหมาย เช่น ช่องในสื่อ

ไตรมาส 1 - 4 งานประชาสัมพันธ ์



ออนไลน์(Facebook, 
Tikok, Youtube) 
และช่องทางออฟไลน์ เชน่ 
ป้ายประสาสัมพันธ์ วิทย ุ
เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีช่องทางในการรบัฟัง
ความคดิเห็นเพื่อนำไป
พัฒนาการดำเนินงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 
 

ตัวชี้วดัการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (ตวัชี้วดัที่ 8) ในประเด็นนี้
พบว่า ยังมีผูร้ับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าสำนักงาน ยงัไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็นหรือนำข้อคิดเห็นที่ได้
เสนอแนะ ไปพัฒนาการดำเนินงาน
เท่าที่ควร เห็นควรมีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นและสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ  

- งานประชาสัมพันธจ์ัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ 
( QR – Code) และกล่อง
แสดงความคดิเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ นำข้อคิดเห็น
ที่ได้รับมาพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกกองราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างต่อเน่ือง ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัการเปิดเผยข้อมูล  
(ตัวชี้วัดที่ 9)  ในประเดน็นี้พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน 
ยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารยังไม่
เป็นระบบในเว็บไซต์ เห็นควร
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผูม้ารับ
บริการ   

- ทุกกองราชการมีการ
รวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาวังหิน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกกองราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วดัการป้องกันการทจุริต  
(ตัวชี้วัดที่ 10)  ในประเด็นนี้พบว่า 

- นำมาตรการในการป้องกัน
ความเสียงการ ทจุรติ 

ไตรมาส 1 -4 ทุกกองราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จดัให้มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตในกระบวนการ
ของการให้บริการวา่มีประเด็น
ใดบ้างที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสู่การทุจริตได้ 
- จดัทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยงดังกลา่ว 
- ผู้บริหารกำกับตดิตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
- จดัให้มีช่องทางในการรบั
เรื่องร้องเรียนร้องการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน 
 มีมาตรการในการป้องกนัการ
ทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่
การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงานได้อยา่งแท้จริง ซึ่ง
ควรรกัษามาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวไว ้เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผูร้ับบริการ  
จึงควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทจุรติ จดัทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยง และมชี่องทาง
ในการรับเรื่องร้องเรียนรอ้งการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
รวมถึงการกำกับตดิตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจาก
ผู้บริหาร  

เข้าวาระการประชุมของ
สำนักงานฯ 
เพื่อแจ้งให้ทุกภารกิจนำไป
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงการ
ทุจริต 
- จดัให้มีช่องทางในการรบั
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทั้งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน ์

 

 


