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  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 
3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริ ตและ
ค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และ
การตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่ าง 
ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัดความถี่
หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน และ
พัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA 
ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วน
ในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริต
ทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 
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นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเปน็หลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทจุริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
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ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาวังหิน   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาวังหินจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
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ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก 
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ายงัมผีู้ใช ้
บริการบางส่วนเห็นวา่การปฏบิตัิงาน 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกนั้น 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกวา่ร้อยละ 5 
วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากการท่ีบุคลากร
ของหน่วยงานอธิบายข้ันตอนการทำงาน 
ยังไม่ชัดเจนหรือมีการเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน 
ถึงลำดับขัน้ตอนการให้บริการในบาง 
ภารกิจได ้
     010 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที่ : ถึงแม้จะไดค้ะแนน 
เต็ม 100 คะแนน  แต่เมื่อได้นำมา 
วิเคราะห์แล้วพบว่าควรมีการปรับปรุง 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็นปจัจุบัน 
เพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
 
 
 

    1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในรูป 
แบบอิเล็กทรอนิกส์   โดยเผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบผา่น 
ระบบสารสนเทศและช่องทางทีห่ลากหลาย 
   2. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา 
ให้บริการประชาชนและระบผุู้รบัผิดชอบ 
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ประชาส ัมพันธ์ให้ประชาชน 
ทราบผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน ์
   3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบคุลากรเลือก 
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อสังคม 
ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล  หน่วยงาน 
เว็บไซต์หน่วยงาน  เป็นตน้ 

   1.ตั้งคณะทำงานจดัทำ 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานตามภารกิจที่เก่ียวข้อง 
ให้คลอบคลุมการให้บริการ 
   2.ประชุมคณะทำงานเพื่อ 
หาวิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลยพินิจ 
มากท่ีสุด เช่น เพ่ิม E-service 
ในภารกิจต่างๆ ให้ครอบคลุม 
การให้บริการ 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 
- กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
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ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 

    e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้ 
บริการออนไลน์ (E-Service) ของ 
หน่วยงานหรือไม่ : จะเห็นได้วา่แม้จะ 
ได้คะแนนเต็ม 100 ในข้อนี้ แต่เนื่อง 
จากจำนวนกลุ่มตัวอยา่งอาจจะยังไม่ 
ครอบคลุมจำนวนประชากรในพืน้ที่เพ่ือ
ให้ทราบการใช้ระบบการให้บริการออนไลน์
ของหน่วยงาน ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า  หน่วย 
งานควรคำนึงถึงการประชาสัมพนัธ์ถึง 
บริการออนไลน์ของหน่วยงานทีม่ีอยู่ 
อย่างต่อเน่ือง พร้อมการแสดงการอำนวย 
ความสะดวก  เม่ือเข้าใช้บริการออนไลน์ 
ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และได้ทราบ 
ถึงขั้นตอน/ค่าธรรมเนียม (ถ้าม)ี  ใน 
ภารกิจการบริการนั้น ๆ เพื่อให้เข้าใจ 
ถึงข้ันตอนต่างๆ ว่ามีอะไรบ้างในภารกิจ 
ดังกล่าว 
    o13 E–Service : ในส่วนของ  
E-service นั้น ได้วิเคราะห์ว่าจะมีการ 
ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง และให้จัด 
ทำคู่มือการใช้งานบริการ E-service 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใชง้านได้ 
อย่างมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์ 
อย่างแท้จริง 

   1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่ 
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบตัรคิวหรือ 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัระบบคิว 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจำนวนผู้มารับ
บริการ 
    2.จัดทำบริการ E-service ให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลด 
การใช้ดุลยพินจิของเจ้าหน้าที่ 
    3. มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ 
โดยประมวลความคิดเห็นผา่นชอ่งทาง 
ต่างๆ  เช่น กล้องหรือรับฟังความคิดเห็นการ 
จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์ 
รายบุคคล โทรศัพท์  โทรศัพทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ และมกีาร 
รายงานผลให้ผูบ้ริหารและนำมาปรับปรุง 
การบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
   6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 

   1.ตั้งคณะทำงานพฒันา  
E-service   ให้ครอบคลุม 
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
บริการ 
  2.ประชุมคณะทำงานเพื่อ 
หาวิธีการพัฒนาระบบการให้
บริการให้ลดการใช้ดุลยพนิิจ 
มากท่ีสุด เช่น เพ่ิม E-service 
ในภารกิจต่างๆ ห้ครอบคลุม 
การให้บริการ 

- สำนักปลัด 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2568 



 PAGE    

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

  3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

   e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย : จะเห็นได้ว่า แม้จะได้คะแนน 
เต็ม 100 ในข้อน้ีแต่การเผยแพร่ข่าวสาร 
เพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงและชัด 
เจนนั้น วิเคราะห์ได้ว่า ควรสรา้งช่อง 
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึง 
ได้ง่าย สะดวก น่าเชื่อถือ และสามารถ 
สะท้อนการบริการที่ได้รับได้ หน่วยงาน 
ควรต้องปรับปรุงจุดประชาสัมพนัธ์ช่อง
ทางตชิมหรือแสดงความคิดเห็นให้เห็น 
ได้ง่ายเมื่อมีผู้มาใช้บริการ 
  o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ : วิเคราะห์ 
ได้ว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ 
บริการกับหน่วยงานในยุคปัจจุบันเป็นช่อง 
ทางที่เข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานควรมีการ 
พัฒนารูปแบบของข้อมูลข่าวสารหลาก 
หลายด้านหลายหมวดข่าวลงประชา 
สัมพันธ ์
 
 
 
 

   1. การจัดให้มีและปรับปรุงศนูย์ข้อมูล 
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการ 
    2. จัดให้มีช่องทางการส่ือสารเพ่ืออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการ 
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง 
คำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการข้อมูล 
การบริการ แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับ 
บริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัต ิ
งาน จัดให้มีช่องทางทีส่ื่อสารในรูปแบบตา่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1.ตั้งคณะทำงานพฒันา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล 
ข่าวสารให้สื่อสารได้ชัดเจน 
รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ให้ 
ครอบคลุมภารกิจ 
   2.ประชุมคณะทำงานเพื่อ 
หาวิธีการพัฒนา ปรบัปรุง 
รูปแบบข้อมูลข่าวสาร 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 
- กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
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ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   i11 ในหน่วยงานของท่านมี 
เจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย 
เพียงใด : จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายใน ยังไม่พบการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
แต่เพ่ือรักษามาตรฐานคุณธรรมของ 
เจ้าหน้าที่และเพ่ือเป็นการรักษา 
ประโยชน์ทางราชการ  จึงวิเคราะห์ 
ได้ว่า  ความกำหนดมาตรการป้องกัน 
และตรวจสอบการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการนั้น ให้มีความรัดกุม ถูกต้อง 
และสามารถตรวจสอบได้เป็นประจำ 
และมีการปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 

   1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตสำนึกสาธารณะให้แก่ 
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น 
วัฒนธรรมขององค์กร 
   2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการที ่ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมี 
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ 
ได้ทั้งกรณีการยืมของ บุคคลภายในและ 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  โดยนำ 
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
    2.ประชุมบุคลากรเพ่ือ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับสร้าง 
ฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและ 
ประโยชน์ส่วนตัว 
   3.ประชุมบุคลากรให้ 
เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติ/ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการการยืมทรัพย์ 
สินของราชการ 

- สำนักปลัด อบต. 
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5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

    i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน  ประมาณร้อยละ 5 
ยังคิดว่าการใช้จา่ยงบประมาณของ 
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ค่อน
ข้างมาก วิเคราะห์ได้วา่อาจจะมคีวาม 
เข้าใจคลาดเคล่ือนในการใช้งบประมาณ 
ของกลุ่มภารกิจอื่นที่ไม่ใช้ภารกิจของ 
ตนเอง หรืออาจจะขาดความรู้ความ 
เข้าใจระเบียบการงบประมาณยงัไม ่
ครบถ้วน 
 

  1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานและส่ือสารให้สาธารณชนทราบเร่ือง 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีความ 
คืบหน้า ความคุ้มคา่หรือประโยชน์ท่ีจะเกิด 
ข้ึนโดยเฉพาะโครงการพฒันาท้องถิ่น 
   2. จัดทำรายงานการใชง้บประมาณราย 
จ่ายประจำปีการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์งานก่อ 
สร้างงานสง่เสริมคุณภาพชวีิต เป็นตน้ โดย 
ระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการใช้จ่ายจำนวน 
งบประมาณที่เบิกจา่ย และเผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 
   3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล 
ท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณให้เป็นไปตามพระ 
ราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัด 
  4. เผยแพร่ประชาสมพันธแ์ผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีและส่งเสริมให้บุคลากร 
ทุกสำนัก/กอง/ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม 
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยจัดให้มีการ 
ประชุม และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในระดับหน่วยงานประจำเดือน หรือประจำไตรมาส 
  5. มาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตน/พวกพ้องและการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จ 
ปกปิดหรือไม่ตรงกับความเปน็จริง 

    1.ประชุมบุคคลากรเพื่อ 
สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีความคบืหน้าการใช้ 
งบประมาณให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อ 
ผลการใช้งบประมาณและ 
ชี้แจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล
ด้านงบประมาณที่เปดิเผย 
ต่อสาธารณชนทราบ เพื่อให้ 
ทราบโดยทั่วกัน 
    2.ประชาสัมพันธ์ดา้นงบ 
ประมาณต่อสารธารณชน 
ทราบ ในช่องทางต่างๆ ของ 
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน 
รูปแบบทีส่ามารถเข้าถึงได้ 
ง่ายและสามารถนำไปพฒันา
ข้อมูลสืบค้นต่อได้ 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

    i9 การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง  
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ : 
ถึงแม้ว่าจะได้คะแนนเต็มในส่วนนี้ 
แต่ในส่วนของเจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ได้ว่า 
ยังต้องมีการพัฒนาระบบการบรรจุ 
แต่งตั้ง  โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง 
ให้ดีขึ้น   สามารถตรวจสอบความ 
โปร่งใสได้สร้างความเข้าใจถึงหลัก 
เกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

   1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำ 
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
บุคคลไม่เข้าไปแทรกแซ่งการบริหารงาน
บุคคลขององค์กร ไม่มีการซ้ือขายตำแหน่ง 
และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ 
กรณีมีการแทรกแซ่งการบริหารงานบุคคล
ภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาส ัมพันธ์  ให้แก่บุคลากรและ 
ประชาชนทราบ 
   2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่อง 
ทางหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของ
ผู้บริหารเพ่ือสะท้อนไปยังผู้บริหารเพ่ือ 
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
งานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

   1.ประชุมบุคคลากรเพื่อ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็น  
    2.จัดให้มีช่องทางหรือ 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นของบุคลากรเก่ียว 
กับการบริหารงานของผู้ 
บริหาร 

- สำนักปลัด อบต. 
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ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภา
ยในหน่วยงาน 

    i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด : จะพบว่าบุคคลากรภายใน 
ของหน่วยงาน เห็นวา่มาตรการป้องกัน 
การทุจริตนั้น ยงัสามารถป้องกนัการ 
ทุจริตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ   ซึ่ง 
วิเคราะห์ได้ว่าเจ้าหนา้ทีผู่้ปฏิบตังิานยงั 
เชื่อมั่นในมาตรการที่ตั้งไว้วา่มาตรการ 
จะสามารถป้องกันได้เต็มท่ีแต่อย่างไรก็ตาม 
ต้องมีการตรวจสอบและทบทวน 
มาตรการอย่างสมำ่เสมอ และ 
     o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
: ที่วิเคราะห์ได้วา่หน่วยงานควรทบทวน 
และปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตให้มีความรัดกุมและ 
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนและให้ความเป็น 
ธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

    1.ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหาร 
งานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตทั้งดว้ยวาจา 
และลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ต่อบุคลากร
และสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
   2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) อันเป็นการแสดงนโยบายว่า 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกระดับไม่รบัของขวัญ 
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือเป็นการ
หลีกเล่ียงการกระทำท่ีอาจมีผลต่อดุลพินิจหรือ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงอาจนำไปสู่
การเลือกปฏิบัติมีผลประโยชน์ทบัซ้อนได้ 
   3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา 
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการ 
ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และประชาชนทราบ และกำกับดูแลติดตาม 
การนำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสูก่ารปฏิบัติ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนโครงการ/ 
กิจกรรม ตามแผนฯ ที่กำหนดไว้  
   4. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน 
ต่างๆ เข้ามามสี่วนร่วมตรวจสอบการ 
บริหารงานของหน่วยงาน 

   1.ต้ังคณะทำงานขับเคล่ือน 
จริยธรรมเพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตในหน่วย
งานที่มีประสิทธิภาพและ 
ดำเนินการได้จริง 
   2.ประชุมบุคลากรเพื่อ 
สร้างความรู้ความเข้าใจความ 
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วย
งาน 
  3.ประชาสัมพันธ์ดา้น 
มาตรการการป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนทราบ ในช่อง 
ทางตา่งๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที ่
สามารถเข้าถึงไดง้่าย และ 
สามารถนำไปพัฒนาข้อมูล 
สืบค้นต่อได ้
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