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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน  อำเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี 

 ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด IIT 

    1.จัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ 
   2.สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิต 
สำนึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร
ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
    3.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายกำหนด 
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและ 
ตรวจสอบได้ท้ังกรณีการยืมของ บุคคลภายใน
และบุคคลภายนอก 

    - ได้มีการทบทวน วิเคราะห์ 
ปรับปรุง  จัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/ 
ระยะเวลาให้บริการประชาชนให้มี
ความชัดเจนและเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
     - ได้มีการจัดกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และ
การมีจิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร ผ่านการ
ประชุมประจำเดือน 
     - ได้ทบทวน ปรับปรุง จัดทำ 
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
 

สำนักปลัด อบต. 
และทุกกองงาน
ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 – 4 
ปีงบประมาณ 2567 

   การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่าย ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย มีขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
มีความรู้ความเข้าใจการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ 
ส่วนตัว และการมีจิตสำนึก
สาธารณะ ส่งผลให้คะแนน IIT 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น อย่างเห็นได้
จากคะแนน ITA ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด EIT 

    1.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน   เป็นต้น 
   2.จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
    3.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการโดย
ประมวลความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
กลอ่งหรือรับฟังความคิดเห็น การจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็น ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และนำมา
ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
 
 
 

    -ได้มีการปรับปรุง เพ่ิมประสทิธิภาพ 
ระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
   - ได้มีการพัฒนาเพิ่มบริการ  
E - service ตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานให้มากขึ้น เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
   - จัดช่องทางการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ ผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

สำนักปลัด อบต. 
และทุกกองงาน 
ดำเนินการไตรมาส  
1 – 4 ปีงบประมาณ 
2567 

   ประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้
บริการกับหน่วยงานได้รับ
บริการที่ดีข้ึน และมีโอกาสได้มี
ส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานได้มากข้ึน รวมถึง
สะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี 
และยังส่งผลให้คะแนน EIT มี
พัฒนาการที่ดีข้ึน อย่างเห็นได้
จากคะแนน ITA ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

   แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด OIT 

    1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยจัดให้มีการประชุม และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงานประจำเดือน 
หรือประจำไตรมาส 
   2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์งานก่อสร้าง
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จำนวน
งบประมาณท่ีเบิกจ่าย และเผยแพร่ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 
   3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด 

    - เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องได้ดำเนิน 
การแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชน
ทราบ เรื่องแผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจำปี มีการจัดทำรายงานการใช้
งบประมาณรายจ่ายประจำปีการ
จัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์งานก่อสร้างงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น และ
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
     -มีการปรับปรุงรูปแบบการเปิด 
เผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ   พ.ศ. 2560 ใหช้ัดเจนและ
เข้าถึงได้ง่าย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
ดำเนินการไตรมาส  
1 – 4 ปีงบประมาณ 
2567 

เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและถูกระเบียบข้อ
กฎหมายที่ใช้ของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มีลักษณะคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  โปร่งใส ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือ 
พวกพ้อง รวมทั้งเกิดการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ ส่งผลให้ ค่า
คะแนน OIT เป็นไปตาม
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะทุกข้อ 

*************************************************************** 


