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ทะเบียนคุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประจำปีงบประมาณ 2564
   
องค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน
อำเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2564
องค์การบริหารส่วนตำบลนาวังหิน
อำเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี
1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป
	[bookmark: _Hlk42250469]

ลำดับ
ที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ
คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน
	
หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน

	
	
	

	
1.
	
ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน (นางประเทือง กฤษณาโรม) ตัวแทนผู้ร้องเรียน
	
- ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการปิดทางเข้าออกโดยทางเจ้าของที่ดินได้สร้างสิ่งกีดขวางไว้บริเวณปากทางเข้าออก ทำให้การสัญจรไปมายากลำบากต่อการเดินทาง
	
-ในเบื้องต้นได้ปรึกษาหารือกับทาง อบต.นาวังหิน จะประสานงานกับทางอำเภอพนัสนิคม เพื่อร่วมไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ได้รับความเดือดร้อนกับเจ้าของที่ดิน
-อบต นาวังหิน ได้แจ้งไปยังเจ้าของที่ดิน เพื่อมาร่วมกันไกล่เกลี่ย แต่เจ้าของที่ดินแจ้งว่าไม่ประสงค์จะมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว เนื่องจากยังมีข้อพิพาทเดิมยังคงอยู่ในกระบวนพิจารณาของศาล ทำให้ อบต.นาวังหิน ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ จึงทำหนังสือรายงานไปยังอำเภอพนัสนิคม นายก อบต และผู้ร้องเรียน ได้ทราบเรียบร้อยแล้ว
	
15 ตุลาคม 2563
	



1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป (ต่อ)
	
ลำดับที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

	
ผลการดำเนินงาน/รายละเอียดข้อเสนอแนะ
คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน
	
หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน

	
	
	

	
2.
	
 ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน
หมู่ 10 ตำบลนาวังหิน
(ร้องเรียนทาง social media facebook) 
	
บริษัทหยงยู่ ปล่อยควันพิษออกจากโรงงานจากการเผาเศษไม้แปรรูป
	
- เบื้องต้น อบต นาวังหิน ได้เข้าตรวจสอบในโรงงานเพื่อดูสาเหตุที่เกิดขึ้นปรากฏว่ามีเตาเผาและปล่องไฟที่ก่อให้เกิดมลพิษมีหมอกควันและฝุ่นละออง ทางผู้ประกอบการจะดำเนินการแก้ไขให้มีสเปรย์เพื่อระงับฝุ่นควันภายใน 7 วัน นับแต่ที่ได้เข้าตรวจ
- ทาง อบต นาวังหินได้เข้าตรวจสอบจุดที่ให้
บริษัททำการแก้ไขในการทำสเปรย์เพื่อระงับฝุ่นควันลง ปรากฏว่ามีจำนวนฝุ่นควันจากการเผาไหม้ลดลง อีกทั้งยังสั่งห้ามมิให้เผาเศษไม้ในเวลากลางคืน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ได้รับผลกระทบสูงสุด
	
วันที่ 15 ธันวาคม 2563 เวลา 10.00 น. อบต. นาวังหิน เข้าตรวจสอบโรงงานตามข้อร้องเรียน



วันที่ 21 ธันวาคม 2563 อบต นาวังหิน เข้าตรวจสอบการแก้ไขปัญหาโดยใช้สเปรย์ระงับฝุ่นควันจากการเผาไหม้
	



1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป (ต่อ)
	[bookmark: _Hlk51843782]

ลำดับ
ที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์

	
ผลการดำเนินงาน/รายละเอียดข้อเสนอแนะคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
หน่วยงานรับผิดชอบ
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน
	

หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน
	
	
	
	

	
3.





4.




5.
	
นายบุญวัฒน์ กองผา





นายวีระศักดิ์  แซ่อึ้ง




นางกมลวรรณ รองวัง
	
ได้รับความเดือดร้อนจากต้นยูคาของที่ดินข้างเคียง




กรณีปลูกสร้างที่อยู่อาศัยไม่เป็นตามกฎหมาย



-กรณีบริษัทอาแปะปรับพื้นที่ดินทำให้หลักหมุดของผู้ร้องเรียนหาย
	
-นายกมอบหมายให้เลขานายกลงตรวจสอบ





-วันที่ 2 เม.ย. 2564 รองปลัด รก.ผอ.กองช่าง นิติกร ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงเจรจาในเบื้องต้นยังไม่ได้ข้อสรุป


-วันที่ 25 พ.ค. 2564  รองปลัด รก.ผอ.กองช่าง นิติกร ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นพร้อมทั้งจะแจ้งให้บริษัทอาแปะที่ขุดดินปรับพื้นที่ดิน ดำเนินการแก้ไขให้พื้นที่อยู่ในสภาพเดิมและจะทำการรังวัดเมื่อดำเนินการปรับพื้นที่ดินเรียบร้อยแล้ว




	

	
25 ก.พ. 2564





30 มี.ค. 2564




21  พ.ค. 2564
	








	

ลำดับ
ที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์

	
ผลการดำเนินงาน/รายละเอียดข้อเสนอแนะคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
หน่วยงานรับผิดชอบ
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน
	

หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน
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7



8
	
นายวีระศักดิ์ แซ่อึ้ง






นายธันยพัฒน์ ประพันธ์



ประชาชน หมู่ 7 บ้านสวนกล้วย นาวังหิน 
	
ได้รับความเดือดร้อนจากการสร้างที่อยู่อาศัยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ไม่เว้นระยะห่างการปลูกสร้างอาคาร)



กลิ่นไม่พึงประสงค์จากการ
พ่นสี


ปล่อยน้ำเสียลงทางสาธารณประโยชน์
	-หนังสือจากศูนย์ดำรงธรรมอำเภอพนัสนิคม (30 มิ.ย.64)
-ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับอำเภอพนัสนิคม (7 ก.ค.64)
-ลงพื้นที่เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันและสามารถหาข้อยุติได้ (22 ก.ค.64)


ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง (22 ก.ค.64)



ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง (22 ก.ค.64)

	กองช่าง






กองสาธารณสุขฯ



กองสาธารณสุขฯ
	22 ก.ค. 64







22 ก.ค. 64



22 ก.ค. 64
	





	

ลำดับ
ที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์

	
ผลการดำเนินงาน/รายละเอียดข้อเสนอแนะคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
หน่วยงานรับผิดชอบ
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน
	

หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน
	
	
	
	

	

	

	

	
	

	

	





	

ลำดับ
ที่
	
รายละเอียด เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์

	
ผลการดำเนินงาน/รายละเอียดข้อเสนอแนะคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
	
หน่วยงานรับผิดชอบ
	
วัน/เดือน/ปี
แจ้งผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน
	

หมายเหตุ

	
	
ผู้ร้องเรียน
	
สรุปเรื่องร้องเรียน
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